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Profa. Juliana Keiko Sagawa
Departamento de Engenharia de Produção

Elementos de apoio para implantação de Ensino Não‐
Presencial Emergencial 
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 Comissão de docentes formada no DEP para auxiliar na 
transição para Ensino Emergencial Remoto

 Profs. Fábio Molina, Gilberto Ganga, José Flavio Nantes, 
Rosane Chicarelli e Karina Assis 

 Alguns docentes com experiência prévia em EaD e outros 
preocupados e dispostos a aprender!

 Assistiram lives, experimentaram tutoriais, coletaram 
material, fizeram reuniões 

 Tudo organizado em no AVA‐Admin (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) e disponibilizado aos docentes do DEP

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

 Guia: Boas práticas para o ensino remoto

 Como iniciar: ideias, planejamento de carga horária, 
avaliação e frequência

 Inclui lives da Sead

 Módulos: Google Meet, Moodle, Google Classroom, Fontes 
bibliográficas, Google Forms, Nearpod e Outros

 Materiais para iniciantes marcados com um asterisco

 Por que apresentar aqui? Benchmarking para outros 
departamentos, como apoio aos docentes!!

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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Como 
iniciar!

Módulos

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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Aplicação de metodologias ativas para Ensino Não‐
Presencial Emergencial

Profa. Juliana Keiko Sagawa
Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

Aplicação de metodologias ativas para Ensino Não 
Presencial  Emergencial

Profa. Juliana Keiko Sagawa
Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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 Início em 2012, como parte da  disciplina PCP1

 6 edições – 2012, 2014, 2015, 2017, 2018, 2019

 Ebasamento nos métodos de PBL e PjBL – aprendizagem 
baseada em problemas e aprendizagem baseada em 
projetos

 Importante: Proposta do problema/projeto dada antes de 
ministrar o conteúdo teórico por meio expositivo

 O jogo/caso não é uma fixação da aula expositiva

 A aula expositiva/síntese é uma fixação do jogo

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

 Interpretar um problema aberto

 Sentir‐se instigado a solucioná‐lo (é uma competição)

 Buscar o embasamento teórico necessário (metodologia 
ativa), interdisciplinaridade

 Trabalhar com dados reais e/ou faltantes, enunciado não 
estruturado

 Exercitar tomar decisões com base em premissas (assumir, 
estimar)

 Aprender a aprender: mudança nos papeis professor‐aluno

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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 Jogo como uma parte da disciplina e da nota (30 a 40%): ex. 
método pode ser mesclado a aulas expositivas de outros 
assuntos da disciplina

 1. Obter dados reais (ou reais modificados) de uma empresa 
relacionados à previsão de demanda ou a problemas de 
planejamento da produção

 Como?

 Fontes: projetos da Empresa Jr., orientandos de Pós 
trabalhando em empresas, ex‐alunos que participaram do 
jogo e que estão fazendo estágio, parceria com empresas

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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 2. Criar uma pequena “história” que apresenta a empresa e 
características relevantes de seu processo de produção

 3. Criar tarefas que requerem a análise dos dados, com 
enunciado não muito explícito 

 3 tarefas: 1) diagnóstico/planejamento do projeto; 2) 
preparação dos dados; 3) execução da previsão de 
demanda ou do planejamento agregado (tarefa mais 
trabalhosa)

 4. Auxílio de monitor para a interação com os grupos, 
montagem do AVA e auxílio em correções pontuais

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

 5. Tarefas 1 e 2 com entregas menores/parciais (ex. 2 páginas 
de texto)

 6. Alunos apresentam um relatório/memorial de cálculo da 
tarefa principal (tarefa 3) e uma apresentação gerencial final 
(slides);

 7. Colegas fazem perguntas sobre a apresentação dos seus 
pares (obrigatório)

 8. Quadro‐resumo comparativo das soluções de cada grupo 
(síntese puxada pelo docente, construída de forma 
colaborativa); aula expositiva de fixação dos tópicos, após o 
jogo

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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 9. Docente apresenta o 
ranking e faz a entrega das 
premiações

2012!

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

 10. Docente avalia 
os grupos e os 
alunos 
individualmente 
(60 a 70% da nota)

 11. Alunos se auto 
avaliam e avaliam 
seus pares (30 a 
40% da nota do 
Jogo)

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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Como implementar esse jogo  
remotamente?

 Implementado no Ambiente Virtual de Aprendizagem –AVA 
UFSCar (moodle), mesmo quando utilizado no presencial

 Recursos simples do moodle:

 Adicionar “Arquivo” para carregar as planilhas, arquivos com 
fluxogramas, etc.

 Criar “Tarefa” – para colocar o enunciado e para o aluno fazer 
o upload dos arquivos resposta em .pdf

 Obs. Moodle permite separar os alunos em grupos de forma 
que as entregas de um grupo não ficam visíveis para outro 
grupo; permite também fazer fóruns por grupo, não visíveis aos 
demais grupos

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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PRESENCIAL

 Grupos trabalham 
extraclasse

 Grupos trabalham em 
classe (aulas reservadas 
para isso com cobrança de 
frequência) e docente tira 
dúvidas/avalia progresso 
parcial presencialmente

REMOTO

 Grupos trabalham 
extraclasse (at. assíncrona) 
– sugestão: Trello – app p/ 
projetos em grupo (prof. 
Inserido em cada grupo)

 Reuniões de cada grupo via 
G‐Meet com docente para 
tirar dúvidas e apresentar 
tarefas parciais (ex. 20 min 
por grupo)

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

PRESENCIAL

 Entrega das tarefas via AVA

 Apresentação gerencial 
das soluções finais a todos 
os alunos

 Alunos fazem perguntas 
presencialmente 
(obrigatório)

 Construção do quadro‐
síntese na lousa

REMOTO

 Entrega das tarefas via AVA

 Apresentação gerencial das 
soluções finais a todos os 
alunos no G‐Meet (at. síncrona)

 Alunos sorteados para fazer 
perguntas (no G‐Meet)

 Construção do quadro‐síntese: 
a) docente usa Power Point no 
Meet; b) uso do Nearpod!

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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PRESENCIAL

 Auto‐avaliação e avaliação 
por pares preenchida em 
sala (formulário impresso)

REMOTO

 Auto‐avaliação e avaliação 
por pares preenchida no G‐
Forms

Requisitos para se fazer ensino remoto emergencial ou 
trabalhar com metodologias ativas:

- Um pouco de criatividade... (ex. mãozinha)
- Tempo... (planejamento e elaboração de material)

- Vontade!! (componente essencial)

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

 Sentimento inicial de “estarem perdidos” (não se exige essa 
habilidade)

 Todos os grupos buscam embasamento teórico básico (ex. 
modelos de previsão de demanda)

 Em diferentes níveis (ex. aplicação da suavização 
exponencial ou não; comparação entre métodos; uso de 
otimização; uso de estatística)

 Interdisciplinaridade e fontes adicionais exploradas por 
alguns grupos (PO, marketing, estatística)

 Fazer um trabalho bem embasado e apresentá‐lo bem são 
habilidades exigidas (dobradinha ideal)

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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 Grupos que começam a trabalhar nas tarefas antes vão 
melhor

 Percepção para regular o nível de profundidade das 
entregas não é fácil  aprender a aprender não é fácil!

 Solução de cada grupo com algum diferencial, algum 
ponto positivo riqueza da metodologia

 Pontuação das tarefas proporcional aos diferenciais ou 
solução mais detalhada

 Alunos gostam de valorizar o trabalho dos outros grupos, 
mas tem visão crítica para avaliar as diferenças de 
profundidade da solução

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar

 Aprendizagem como retângulos de mesma área...

Aprendizagem de uma vasta gama de conteúdos com 
pouca/média profundidade

vs.
Aprendizagem de um leque um menor de conteúdos de forma 

significativa (aprender a aprender)

/

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar
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 A Aprendizagem é emocional – “Profa., fui seu aluno de 
PCP1 em 2012... Foi difícil, mas lembro do Jogo até hoje!”

Pirâmide de 
aprendizagem 
de Dale

Profa. Juliana K. Sagawa – DEP UFScar


